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INTRODUÇÃO  

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as assistências e 
benefícios contratadas do Pacote de Assistências disponível no Seguro 
adquirido. 
 

REDE DE DESCONTOS EM FARMÁCIAS 

Por meio de uma ampla rede de farmácias credenciadas, o segurado terá 
acesso a descontos de até 60% em medicamentos. 
 
Para ter acesso a lista de medicamentos com desconto e aos endereços das 
farmácias da rede credenciada, basta o segurado acessar sulamerica. com.br > 
Para Empresa > Vida > SulAmérica Você Empresa > Serviços de Assistências > 
Rede de Desconto em Farmácias. 
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O benefício da rede de descontos em farmácia é pessoal e intransferível. Para 
ter acesso aos descontos no ato da compra dos medicamentos, o segurado 
deverá apresentar a carteirinha do seu Seguro SulAmérica e documento com 
foto. 

CANAIS DE ATENDIMENTO 
 
Para tirar dúvidas, acionar as assistências e pedir mais informações sobre os 
serviços descritos nesse manual, a SulAmérica disponibiliza uma central 
preparada para lhe prestar o melhor atendimento. 
 
Assistência 24 horas  
4090 1073 (Capitais e Regiões Metropolitanas) 
0800 778 1073 (Demais localidades) 
55 11 4126 9317 (Exterior) 
 
Central de Serviços 
4004 4935 (Capitais e Regiões Metropolitanas) 
0800 726 4935 (Demais localidades) 
 
SAC 
0800 725 1894 
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais) 
 
Ouvidoria 
0800 725 3374 
 
Site 
sulamerica.com.br 
 
 
 


